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Poglavlie 1: STRATESKI OKVIR

1.1 OpSti strateski okvir

Sluiba za poslov€ s, strancima (u daljem tekstu: Sluzba) kao upravna organiaija s

operativnom samostalnosdu u s:stavu Ministarstva bezbjednosti BiH. jc nosilac u ddavanju
problematike imigraciia, ima jedinstveno postupanje i djelovanjc u rje5avanju pmbletnarike
imigracija na aitavom podrudju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom oad
kretanjem iboravkom stranaca u BiH. time se daje znatajan doprinos zratiti bezbjedonmog
sistcma BiH, kojijc veoma zahdevan i slozen.

UvaZavajudi EtJ standarde u rje5avanju problematike upmvljanja migracijama jedaa od
prioritetnih ciljcva Slulbe za poslovc sa sfancima je uspostava mvnoteze izmedu efilasaog
upravljanja migracijama u BiH i po5tivanja slobode kreranja.

Obavljanjcm operativno-inspckcijskih i upravno-pravnih poslova. Slu2ba konrroliie dolazat
stranaca iz vi:rnog re2ima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisam4 rjeaava o statusu
stranaca u BiH kroz odobravanje ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka,
protjerivanju. stavljanju pod nadzor te prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje.

SluZba vrSi prethodno sve neophodne bezbjedonosnc proljere, prije odluaivanja kod poshpka
ovjcrc pozir.nih pisama, provjeri kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa
"D" i prije rjeSavanja zahtjeva za odobrenje privrcmenog i stalrcg boravka- VrSenjern
neophodnih bezbjedonosnih proljera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego
Sto stmnac dode u BiH, Stiti se bezbjcdonosni sistem BiH.

U ciliu stvaranja doprinosa ukupnom bezbjedonosnom sistemu BiH, Sluzba u okviru svojih
operativno-inspekcijskih nadlei-nosti. operativnim radom inspektora za strance svakodnemo
prikuplja podatke o svim vidovima neregulamih migracija i neregulamim migranatima.
nadzire i kontroliSe boravak stranaca kroz njihovu cvenluahu zloupotrebu i nezakonitost u

koristenju boravka i evcntualnom ugroZavzLnju javnog poretka ili nacionalne bezbjcdnosri
zrmlje od oJrerlenih Latcgorija stranaca.

t'unkcionisanjem lmigracionog centm stvorene su bitne pretpostavke za sigumi sistem
protjerivanja i udaljenja stranaca iz zcmlje. jer Sluzba moze do konadnog udaljenja smjestiti
pod nadzor svakog stranca koji je u neregularnom boravku u BiH, kada je odigledno da
stranac neie dobrovoljno napustiti zcmlju ilije prihva6en po osnoru spomzuma o readmisiji,
odnosno prijetnja javnom redu ili nacionalnoj sigumosti BiH.

Sluiba realizuje izretenu mjeru koz obezbjedenje potrebnih saglasnosti. putnih dokumenata i
drugih tchnidkih deta\ja za izlaz* stranca iz zemlje, Sto je vazan preduslov za efikasno
upravljanje migracijama.

Strategijr razvoja SluZbe za poslovc sa strutrcima (za period 2016-2018. godine ima za

cilj unapreilenje sigurnosnog seklora u BiH sa .spekta odgovornosti i efikasnosti u
rjclavanju problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva
Sluibe za poslove sa strancima jc uspost{ra ravnoteze izmcalu efikasnog upravljanja
migracij!ma u BiH i poitiyalrja slobode kretanja.
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Strategijom se definiSu pravci za uspostavljanje, odrzavanje i razvoj sawemene Sluibe u wim
oblastima mda, u okviru svoje nadlcZnosti. sto ie omoguditi realizaciju utvrdenog sEaleSlog
cilja i prioriteta u periodu 2016 2018. godina.

Srednjoroani plan ie biti okvir unutar rada SluZbe, odnosno definisade prioriret i dugorotrr
ciljeve i potrebe, kao i viziju kljudnih segmcnata rada i djelovanja u narednom trogodi&rjeo
periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analiz-e utvrdenje Strateski cilj Sluzbe

tlbflati proces tranzicije i izgradnje kapacitcta

Tendencija upravljadke strukture Sluzbe je da u svim procesima, pa tako i u planiranju
primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrzzumjeva definisanje i
izgradnjr-r kontrolnih mehanir.ama analize provodcnja. evaluacije ieventualne revizije
Srcdnjorotnog plana. U tom kontekslu implementacija ovog Srednjoroanog plana

podrazumjeva da se uskladuju mjesedni igodiSnji operativni planovi rada svih organizacionih
jedinica sa utlTdenom dinarnikom. ll analizama koje su sastavni dio periodianih i godisnjih
izvjeitaja jasno ie se moii prepoznati stepen implemcntacije postavljenog stlateskog i
specifidnog cilja kroz programe rada i prujckle. tl slutaju eventualnih korektimih
intcnencija, narodito u drastianim odstupanjima, moai ie se wsiti i revizija ovog
Srednjoroinog plana.

Analiza implemcntacije navedenih ciljeva. progama i projekata v*iie se kontinuimno u

okviru svake organizacione jedinice unuEr Sluibe. Perioditne i godiSnje analize biie predmet

ocjene Strudnog kolegiia, kolegija Ministarstva sigumosti BiH i predstavljade osnov za

utwdivanje efikasnosti Sluibe i sposobnosti njenih upravljadkih struktura.

Mardat institucii

Slu-7ia ira poslove sa strancima osnovana je Zakonom o Slu.Zbi za poslove sa strancima
(,,Sluzbeni glasnik Bil{-, broj 54/05 i 36/08), kao uprarna organizaclja u sastavu Ministarstva
sigumosti s opcmtivnom sarnostaloosdu za vodenje poslova i desavanje pitanja iz nadleznosti.
osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih

Zakonom o strucima (,,Slutbeni glasnik BiH* broj 88/15).

Nadleznosti Sluzbe se odnose na:

- inspekcijki tadzor i *onlrclo kretanja i boravle slrurroco,

- voilenje upravtih posrupaka u ciljl tjdownja zahtjeea u odob.e je boturkq strancirna,

- sta janje strarroca *oji ilegolno boruve u BiH pod nadut (smjeitai u Imigrucioni
cenlar),

deportownje/vrotanje slrunoca kojima je donijelo prorosnaiho 4elenje o udaljenju.



Poglavlie 2: VIZIIA I MISIIA INSTITUCIJA

2.1 . \tizilal
SluZba za poslove sa strancima je organ uprave koji efikasno i ekonomitno djeluje sa ciljem
uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju BiH.

2.2, Nl isil;r:
Misija SluZbe za poslove sa strancima je provodenje efcllirme i efikasne kontrole kretatrja i
boravka stradh drZavljana, prihvat, nadzor/smjestaj i udaljenje nercgulasnih stranih
drravljana, pri tome doprinoseii bezbjedonosnom sistemu BiH u kome ie se gadani osjecati
sigurno.

Poglavlie 3: UaESNICI I PARTNERI

Poslovi iz domena kontrole ketaflja i boravka stra[aca se realizuju u skladu sa

nadleznostima propisanim Zakonom o Slurbi za poslove sa strancima ("Sluibeni glasnik
BiH" br. 54/05 i 36/08), Zakonom o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 88/15), Zakonom
o kretanju i bomvku stranaca iazilu ("Sluibeni glasnik BiH" br.36/08 i 87/12), Pravilnikom
o ulasku i boravku stranaca ("SluZbeni glasnik BilI" broj: 81,108). i drugim zakonskim i
podzakonskim propisima. Zadatke i poslove iz svoje nadleznosti su obavljali Seltor za
operativnu podrskq Sektor za readmisijq prihvat i smjestaj, Sektora za administraciju i
Terenski centri Slu2be: Sarajevo. Banja Luk4 Mostar, Livno, Trebinje, lstodno Sarajevo,
Tuzla. Zenica, GoraZde, Oratje, Doboj, Brdko,'lrarnik, Bihai, Bijeljina iLjubu3ki.

SluZba oslvaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim i drugim
organima/tijelima Midstarstva sigumosti BiH, a posebno sa Obavjestajno sigumosno
agencijom, Direkcijom za koordinaciju policijskih tijela./organa BiH, Gmnidnom policijom
BiH, DrZarrrom agencijom za istrage i za-fiifir, i drugim agencijama za podrSku policijskoj
strukturi. U skladu sa zakonom Slu2ba redovno izvjestava MinistaEtvo sigumosti, Vijece
minisura Bill i Parlamentamu skupitinu BiH o svom radu na njihov zahtjcv ili
samoinicijativno. Redowu komunikaciju i saradnju SluZba ostvaruje sa drugim institucijama i
organima u Bill poput Agencije za javne nabavke, Agencije za za-(titu lidnih podataka.

Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju ira.znjenu podataka BiH, Uredom za
reviziju institucija BiH, Agencijom za prcvenciju korupcije i koordinaciju bo.be protiv
korupcije isl. Sluzba kontinuirano saratluje sa relevanmim r-rrganizacijama medunarodne
zajednice na projektima SluZbe ili na projektima u koje ie biri ukliudena. a posebno u
programima. seminarima i radionicama namijenjenim struanom usarrlavanju i obrazovanju
sluZbcnika i zaposlenika Sluzbe.
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Sluiba u znadajnoi mjeri uaestvuje u procesima koji su vezani za dalu integaciju BiH
u Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i
institucionalnih kapacitcta za kvalitetno i ellkasno upravljanje migracijama i to pnenstveno
uvaiavajuii stcicna iskustva i pBvnu regulati\u Flvropske unije. U tom smislu nastavljena je
dalja saradnja sa domaiim institucijama. ali i sa pirtnerskim i drugim slurbama izvan zemlje
sa kojima zajedno moiemo poboljsati stzrnje u ovoj oblasli i ubrzati integracijske procese
Bosne i Hercegovine.

Bosna i llercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciii i pridruZivanju sa

Ilvropskom unijom. Pogisivaajem ovog Spoiazuna stvorcn ie konkretni ugovomi odnos sa

EU koji podrazumijeva donosenje i implementaciju irakonske i podzakonske rcgulative kojaje
u saglasnosti sa pravnim okvirom [U, tc.iaaanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta
koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.

Bitno je istaknuti da je Sluiba za poslove sa strancima sa Konferencrjom generalDih
dircklora imigracionih sluZbi EU potpisala Memorandum o razumijevanju. dime je Bosna i
Hercegovina postala 34. punoprar.na dlalica GDISC-a. Time je. nahon visegodisnjeg statusa
posmalraaa u ovoi organizaciji, BiH uz Hrvatsku i Makedoniju, postala zemlja regiona sa
punopravnim elanstvom u GDIS( -u.

Poglavlie 4: OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDI ELIENIA

Unapredenje sigumosnog sektora u BiH sa aspekta odgovomosti i efikasnosti, predstavlja
konsolidovani cilj sigumosnih institucija na drZanrom nivou.

SpecifiIni cilj l:
Povetruje efikasnosti konkole kctarlja i boravka stranca na teritoriji Bill kroz razvijanje
polilika i sistema konfiolo kretania i boravka stranaca

Program l.l:
Kreiranje iprovodenje procedura preventivnog sprcdavanja nezakonitih migracija stmnaca u
BiH

Projeket l.l.l:
Primjcna procedura ovjere pozivnih pisama

Projekrt 1.1.2:
Unapredcnje procedura provjera za izda,vanje viza u l)KP i davanje saglasnosti MIP :ra

izdavanje viza"D"

l'rogram 1.2:
I.2 Razvijanje i pmvodenje procedum u oblasti boavka stranaca u BiH. otkaza boravaka i
shvljanja pod nadzor stranaca
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Projekat 1.2.1:
[)napredenje procesa rjciavanja po zahtjevima stmnaca za odobrenje t&ravka

Projekst 1.2.2:
Ll'ektivno i cfikasno obavljanje inspekcijskc kontrole boravka stranaca

SpeciliCni cilj 2r
Unapredenie procesa prihvata, nadzora i udaljenja neregulamih migranata-strarnca kroz
mcha.nizme upravljanja nadzorom i po\ratkom st?naca

I'rogran 2.1

lJnapredenjc i primjcna procedura dobrovoljnog povratka sranaca u zemlje porijekla

Projekat 2.1.1:
Unapredenjc procedura dobrovoljnog povratka stranaca

Proeram 2.2:
Provodenje procedura smjestajr/nadzora neregulamih stranaca u lmigracioni cenlar i idaljetlje
istih u zemlje porijckla

Projekst 2.2.1:
Primjena propisa i procedura stavljanja nercgulamih sranaca pod nadzor

Poglavlle 5: RESURSI I KAPACITETI POTREBNI ZA POSTIZANJE

CILJEVA

Zakonom o budretu institucija BiH i mcdunarcdnih obaveza BiH i Zakonom o Sluzbe za
poslove sa stmncima Bosne i llercegovine definisano je da sc Sluiba finansird iz budreta
institucija BiH.

I)a bi implementirali i realizovali postavljeni srednjoroini i specifidni cilj koji su definisani
Srednjorodnim planom rada Slulbe za period 2016-2018. godina koz programe i projekte
Dokumentom ok"-imog Bud;eta lnstitucija BiH za period 2016-2018. godine SluZbaje tcrZila
26.261.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava SluZbe i lerenski centar Sarajevo useljena je u

novoizgradeni poslovni objekat u vlasni5tvu SluZbe u ul. Bmie Muliia broj 38, op3tina Novi
Grad, Sarajevo.

Imigracioni ccntar Sluibe se nalazi u lstoinom Sarajevu i isti jc u vlasnistlu Sluzbe a sastoji
se od dva montaina objekta za smjeitaj ilegalnih migranata (u 2010. godini izvrScno je
preuredenjc .iednog monainog objekta za pohebe porodi6nog smjeStaja), tc modemog objekta
Imigracionog centra kapaciteta 80 korisnika.
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SluZba za poslove sa stmncima tenutno ima 226 zaposlenih drZavnih sluibenika i
zaposlenika, organizacijski msporcdcna u Upravu slu2bc, 16 Icrcnskih centara i jedan
Imigracioni ceDtar. Terenski centri Slu}5e za poslove sa strancima lokacijski pokrivaju cijelo
podrudje Bosne i Hercegovine a smjesteni su u iinajmljcnim prostorijama, na slijedecim
lokacijama: Saraievo, Trebinje, Zenica, Bijeljina. Brako. Istoano Sarajevo. Doboj, Tramik,
GomZde, Bihai, Oraije, I-ivno i Ljubu5ki. Terenski centar Banja Luka smje5tenje u poslovni
prcstor u vlasnistvu Sluzbe a'lerenski ccntri l uzla i Mostar smjcstcni su u poslovne pmstore
koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeia ministara o smjefiaji institucija BiH u Tuzli i
Mostaru.

Radi izvrSenja Srednjoroanog plana potebno je jadanje i razvoj kako ljudskilq tako i
tehnidkih kapaciteta Sluzbe, a za kojejc neophodno osigurati finansiiska sredsrva.

Poglavlie 6: OKVIR ZA PRACENIE I PROVODENJE PLANA I EVALUACUU

REZULTATA

Da bi pmtili realizaciju gorc navedcnih ciljcva- programa i projekata SluZboje
definisala sljedeie kljudne pokazateljc uspjcha/rczultata:

li:i

\aziv
Srednjoroini rilj

Spccifiini cilj I

()pis

l-;e*,1*j,;s"-*",rs'.,
I u BiH sa aspekta odgovomosti i

I efikasnosti

lT;a-j" ;1i6;;aii k .r'"1"
kretanja i boravka stmnca na

teritoriji Bil{ kroz razvijanje
politika i sistcma kontrolc
kretanja i trravka stranaca

Raz.vijanje i provodenje procedura
u oblasti boravka stranaca u Bil l.
otkara boravaka islavliania pod
nadzor stranaca

Nivo kontrole migmcije

Otkivene neregulamosti
u odnosu na ukupan broj
izvrsenih kontrola

Broj altivnosti realizovanih
u cilju prevencijc
nezakonitog kretanja i
boravka stranaca
Broj realizovanih proccdura

tlroi rcalizovanih procedura

Procenat otkrivenog
nczakonilog boravka
slr0naca u BiH

l'rogram 1.1:

Proickat l.l.l :

Kreiranje i provodenje procedura
preventivnog spredavanja
nezakonitih migraciia stranaca u

I}iH
Primiena procedura ovjere
ptrzivnih pisruna

Unaprcdcnjc proccdura prov,cra
za izdavanie viza u DKP i davanje
saglasnosti Mll'i za izdavanjc
viza"l)"

Projekat 1.1.2

Program 1.2:

Pokazatelj uspjeha
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Projekat 1.2.1:

Projekat 1.2.2:

Unapredenjc procesa rjelavanja
po zaitjevima strdnaca za
odobrenje boravka
Efektiwo i efikasno obavljanjc
inspekcijske kontrolc boravka
stmnaca

ljnapredenie procesa prihvata
nadzora i udaljenja neregulamih
migranata-stranaca kroz
mehanizmc upravljanja nadzorom

vratkom stranaca

Broj realizovanih posrupaka

Broj realizovanih procedura
inspekcijskog nadzora

Proccnat udaljcnja u zemlje
porilekla neregulamih
migranata smjestenih pod
nadzot

Broj realizovanih procedura
stavljanja pod nadzor

Specifidni cilj 2:

Program 2.1:

Projckat 2.1.1:

6.2 Metodi za prikuplianie informaciia o pokazateliima

1-a planiranje i implemenlaciju programa i projekata kod Srednjoroanog plana veoma je
znaaajno prikupljanje informacija o pokazateljima. Io jest proces rutinskog prikupljanja
inlbrmacija o svim aspektima projekta. Prikupljanje informacija ie s€ provoditi kontinuirano
za peiod za koji je Sredniorotni plan Sluibe izraden. VrSit ic se kontrola postignutog u
odnosu na planirane rezuhale.

Kljudne karalteristike procesa praienja stanja su sljede6e

Uspostavljanje jasnc organizacije i procedura od sarnog poactka implementacije plana,

Pmienjc 6c obezbjediti informacije o izvrienim aktivnostima u skladu sa godisnjim
planom rada, a isti proizilazi iz srcdnjoroanog plana rada.
Priprema izvjestaja prema utvrdenim rokovima izvjeitavanja.

Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja inlbrmacija o pokazateljima i pracenje istih,
neophodnoje uspostaviti metodologiju pdkupljanja informacija kroz organizaciju sljedeiih
proccsa:

- Redovno praienje i aZuriranje objavljenih zakonskih i podzakonskih akata,
- Osiguranje ljudskih kapaciteta,
- Usposnvljanje sistcma mzmjene podataka o sprovodenjr-r planiranih aktivnosti

srednjoroCnog plana iz svih sektord unutar Sluzbe.
- Prikupljanjepodataka,
- Analiza istih,
- ldentifikovanje (isticanje) poblcma sa kojima se suotava SluZba kroz definisane

programe i projektc.
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Prisilno vraieni stranci u
odnosu na broj smjeSteni
stranaca u I.C.

Procenat dobrovoljnog
povratka stranaca u zemlje
poriiekla

Provodenjc prccedua
smjeltaja/nadzora neregulamih
stranaca u lmigmcioni ccntar i

Program 2.2

zcnrl ckla

udaljenje isr ih u zemlje porijekla

dobrovol no
Unapredenje
dobrorol

Broj realizovanih procedum

l,rnapredenje i primjena procedura
dobrovoljnog pomtka stranaca u

procedura
\Ta&a stranaca

I'rojckat 2.1.2: Primjena propisa i procedura
stavljanja neregulamih straJraca
pod nadzor
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lznalaienje rjeienj4
Pouke iz iskustva primjenjivati sa jednog projekta na drugi

6.3 Osnovni zakllutci prethodnog IzvieStaia o provoalenju plana rada

Bosna i Hercegovina ima povr.iinu od 51.209 kvadratnih kilometara i geogmfski je
smje5tena u Tapadnom dijel u j ugoistoa ne l--vrope. na raskrsnici puteva izrncdu istoka izapada
i graniai sa tri susjedne driavc: Republikom Hrvatskom, Republikom Srbijom i Cmom
Corom. Od 01.07.2013. godine od kada.ic llrvatska pristupila u elanstvo EU, dime BiH dijeli
granicu sa liwopskom unijom u duTini od l00l kilometar. institucije BiH imaju mnogo
znadajniju. zahtjevniju i odgovomiju ulogu sa aspekta uspostavljaaja jo! efikasnije kontrole
kretamja i boravka stranaca a posebno operativnog rada na sprjcdavanju neregulamih
migracija prcma E(r, kako bi sc na efikasarr nadin moglo odgovoriti izazovu novih regionahih
tokova.

Usljed ovakvih okolnosti i procjena o bududim trendovima i rutama kretanja
neregularnih migmcija" namede se prioritetna potreba za podizanjem kompetencija i
nadleZnosti SluZbc, kako bi se na efikasniji natin suprostavljala bududim tendovima i
izazovima ncregularnih migracij4 a Sto bi sigumo rezultolalo i elikasnijim doprinosom
bezbjednosnom sistemu BiH.

lmajudi u vidu gore navedeno kao i davanje punog doprinosa efika$ijem
bezbjednosnorn sistemu BiH i putu BiH prema EIJ integracijama, prioritet Sluibe za poslove
sa stancima u narcd[om periodu je nadogradnja saradnje i pravovremenc razmjene
operativnih informacija sa agcncijama za provedbu zakona u BiH i slidnim agencijama koje se
bave ovom problematikom u zemljama okruZenja" u borbi protiv nercgulamih migmcija.
tcrorizma i svih vidova organizovanog kriminala.

Uroir 18.1- .J' I
Stuajevo. I 0.03.201 6. godine
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Poglavlie 7: PRILOG, AKCIONI PLAN SREDNJORO.NOG PLANA RADA

lo "sA,
o jg,
o "'Eo

.$v,i
it

ttt K rP*
gii

I

l

I '-^l '-rl
l-- "=1

I

a



f I

IitG LID ZAI(ONA DRUG IH PROPISA KATAIPROGMM^ PREDVIDENIH SRED 
'O'O. 

ff 
'(AIiOM 

MU STUI8I ZA POsLOVE 5A 
'TRINCIMA 

A
ooal.ililDrin.i!iruvola: uorrv an e utunr. i ,ana
srarelk dli: Ubtr o,oftiraiz. e zrEdniekao..teb

sprca&anra 
^.rakonit'h 

m'36.ija
Pravi nik o unuraanioj orsani,a.ijr i sistemaft ,.jri

Slulbe zaDodove sastandm.

12. Rarvjanje 
' 
provodenre

pro.edura u obla!ti boravk.

davrrania pod nadzor nrana.a

2.1. unapredenre i Pri i.na
ProeduD dobrovolinoS powatka

rnje{taia/nadzora ierecrramih
*rana6u mrSraooir@itar,
!darjenje ttih u zemlre po.ileria
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